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YAKUPLU MAH. BIRLIK CAD. ISYERI NO: 3 IC KAPI NO: 19
BEYLIKDUZU / ISTANBUL / TURKIYE

Kurulusunun “ELEKTRIK PANO IMALATI, ELEKTROMONTAJI VE
SATISI.” Kapsami i¢in

For Scope “ELECTRICAL PANEL MANUFACTURING, ELECTROASSEMBLY
AND SALES.”

MUSTERI MEMNUNIYETI VE SIKAYETLERI YONETIM SISTEMi
CUSTOMER SATISFACTION AND COMPLAINTS MANAGEMENT SYSTEM

Bu belge, kurulusun durumunu ve faaliyetlerini belgelemekte olup, MIL tarafindan
gerceklestirilen denetim sonucunda, ilgili ybnetim sisteminin agsagidaki standart
sartlarina uygun oldugunu dogrulamaktadir.

This document records the status and activities of the organization and confirms, as
a result of the audit conducted by MIL, that the relevant management syste
complies with the following standard requirements.

ISO 10002 :2018

Sertifika Numarasi/Certificate Number :A15401
Sertifika Kodu / Certificate Code :HENKA PANO
Sertifika Yayin Tarihi / Certificate Issue Date :22.04.2026

Sertifika Gegerlilik Tarihi/Certificate Validity Date :21.04.2027
Sertifika Periyodu/ Certificate Period 1Yl / 1 Year

Bu belge,sistem etkin bir sekilde siirdiiriildiigi ve gézetim denetimleri zamaninda gergeklestirildigi siirece 1 yil gegerlidir.MiL,denetim
faaliyetlerinde gerekli 6zeni ve yetkinligi géstermesine ragmen, olasi riskler kapsaminda herhangi bir sorumluluk tistlenmez. Bu
belgenin miilkiyet hakki MIL'e aittir ve talep edildiginde iade edilmesi gerekmektedir.
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